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Die nachfolgend publizierten allgemeinen Geschéftsbedingungen bilden einen integrierten Bestandteil jeder Vereinbarung zwischen
o  Koppel infoServicing, Solothurn — nachstehend auch «infoServicing» genannt, und
e dem Nutzer unserer Dienstleistung - nachstehend auch « Kunde » genannt
Koppel infoServicing behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu andern. Die gednderten Bedingungen werden dem
Kundem schriftlich (eMail) mitgeteilt.

. Gegenstand des Vertrages

1. infoServicing erbringt fir seine Kunden SaaS-Dienstleistungen (Software as a Service), die iber das Medium Internet zugénglich sind.
2. Gegenstand des Vertrages sind:

a) Die Uberlassung von Software von infoServicing zur Nutzung tiber das Internet

b) Die Speicherung von Daten des Kunden (Data-Hosting)

1. Begriffliche Definitionen
Applikation ‘Organisatrice’ :
e  ‘Organisatrice’ ist eine Saas-Dienstleistung (Software as a Service). Die Aufgabe dieser Software besteht darin Ihre betrieblichen
Daten kontextuell zu erfassen und dem Kunden langfristig aufbereitet zur Verfligung zu stellen. Die Software konzentriert sich auf
den dezentralisierten operationellen Geschéaftsbereich und ist in dem Sinne komplementar zu typischen kommerziellen
ERP-Programmen, die sich auf die monetar gepragten Segmente konzentriert.
Kontextuelle Informationen:

e Die Daten werden in der Applikation ‘Organisatrice’ hoch korreliert, was den Informationsgehalt steigert und fiir die Werterhaltung
der langfristigen Datenqualitat entscheidend ist. Die Datenlogistik ist robust konzipiert und zielt auf langfristige Betriebsstabilitat.
Kunde:

e  Bezeichnet die physische oder moralische Person, die kontraktuell mit infoServicing gebunden ist.

Nutzer:

e  Bezeichnet jene physische Person, die durch den Kunden Zugang erhélt um auf entsprechende Informatik-Dienstleistungen
zugreifen zu kdnnen. Der Kunde ist dazu gehalten den Zugang von Nutzern zu entsprechenden Dienstleistungen zu regularisieren.

M. Uberlassung der Software

1. infoServicing stellt dem Kunden fiir die Dauer dieses Vertrages die Softwareldsung ‘Organisatrice’ in der jeweils aktuellen Version
Uber das Internet entgeltlich zur Nutzung zur Verfligung. Zu diesem Zweck speichert infoServicing die Software auf einem Server, der
Uber das Internet fir den Kunden erreichbar ist.

2. infoServicing entwickelt die Software laufend weiter und wird diese durch Updates kontinuierlich verbessern. Der jeweils aktuelle
Funktionsumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung auf der Website von infoServicing.

3. infoServicing tberwacht laufend die Funktionstiichtigkeit der Software und beseitigt nach Massgabe der technischen Méglichkeiten
Softwarefehler. Ein Fehler liegt insbesondere vor, wenn die Software, die in der Leistungsbeschreibung angegebenen Funktionen nicht
erflillt, falsche Ergebnisse liefert oder in anderer Weise nicht funktionsgerecht arbeitet, so dass die Nutzung der Software unmdglich
oder erheblich eingeschrankt ist.

IV. Nutzungsrechte an der Software

1. infoServicing raumt dem Kunden das nicht ausschliessliche und nicht libertragbare Recht ein, die Software ‘Organisatrice’ wahrend
der Dauer des Vertrages im Rahmen der SaaS-Dienste bestimmungsgeméass zu nutzen.

2. Jeder Versuch, den Source-Code zu kopieren oder zu manipulieren ist untersagt.

3. Nutzer-Verhalten das die technische Integritat des Systems bedroht oder die allgemeinen Verhaltensregeln im Internet verletzt ist
generell zu unterlassen.

4. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Software Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen. Jede Form der
Zurverfiigungstellung der Software an Dritte ist dem Kunden ausdriicklich untersagt, - sofern sie ist nicht vertraglich vorgesehen ist.

5. Der Kunde verpflichtet sich, seine etwaigen Vertragsbeziehungen zu Dritten derart auszugestalten, dass eine unentgeltliche Nutzung der
Software durch Dritte ausgeschlossen ist.

www.infoServicing.ch info@infoServicing.ch +41 (0)21 - 624 68 24



[ 4
y_4

’

7

V.

VL.

10.

1.

12.

13.

Koppel 2
infoServicing

Data-Hosting

infoServicing iiberlasst dem Kunden einen definierten Speicherplatz auf einem Server zur Speicherung seiner Daten. ‘Organisatrice’
ist ausgelegt fir das ablegen von Daten und Medien (Bilder, Dokumente) im ziel-orientierten operativen Geschéftsalltag.
‘Organisatrice’ ist keine Applikation zur Massenspeicherung von Medien im Sinne von synchronisierten Cloud Speichern (Dropbox,
OwnCloud, Google Drive etc). Sofern das Nutzungsverhalten des Kunden die vorgesehene Speichergrenze erreicht (kommerzieller
Vertrag), wird ihn infoServicing rechtzeitig informieren um eine technische oder kommerzielle Lésung zu finden.

Medienarten (die Dateigrosse ist limitiert):

a)  Fotos (jpg, png)

b)  Dokumente pdf

c) typische Applikations-Dateien

d)  (Videos, Audio : kein Streaming ! ...)

infoServicing tragt dafiir Sorge, dass die gespeicherten Daten Uber das Internet im Rahmen der technischen Mdglichkeiten abrufbar
sind.

Um die langfristige Stabilitat der Systemverfiigbarkeit zu steigern, werden die Daten bei einem Provider gespeichert der sich langfristig
auf dem Markt bewahrt hat und unsere Technologien beherrscht. Dieser Standort befindet sich in Europa. Die Backups vollziehen sich
ebenfalls in Europa. Parallel werden die Daten taglich in der Schweiz bei infoServicing aktualisiert.

Fir investigative Tatigkeiten in der Daten-History auf Anfrage des Kunden gelten fiir solche Leistungen die reguléren Tarife des
technischen Dienstes.

Der Kunde ist nicht ermachtigt, Speicherplatz Drittparteien zur Verfiigung zu stellen, die nicht direkt in seinen Geschéaftsablauf involviert
sind.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte auf dem Speicherplatz zu speichern, deren Bereitstellung, Verdffentlichung und Nutzung gegen
geltendes Recht oder Vereinbarungen mit Dritten verstosst.

infoServicing ist verpflichtet, im Rahmen der technischen Moglichkeiten geeignete und zumutbare Vorkehrungen gegen Datenverlust
und zur Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf die Daten des Kunden zu treffen. Zu diesem Zweck wird infoServicing regelmassig
Backups vornehmen lassen, die Daten des Kunden auf Viren lberpriifen sowie Firewalls installieren lassen.

Der Kunde bleibt in jedem Fall alleinberechtigt an seinen Daten und kann daher von infoServicing wahrend der Laufzeit des Vertrages
die Herausgabe elementarer Datensatze verlangen, ohne dass ein Zurlickbehaltungsrecht von infoServicing besteht. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf die zur Verwendung/Nutzung der Daten geeignete Software. Er kann jedoch die Verfiigbarkeit (iber das Internet im
;konsultativen Modus' wahlen, dessen Tarif nicht gewinn strebend gestaltet ist. Fiir den konsultativen Modus gelten die gleichen
technischen Konditionen wie im operativen Modus.

Nach Kiindigung des Vertrages ist der Kunde noch wéhrend 3 Monaten (ab Kiindigungstermin) berechtigt, Giber das Schicksal seiner
Daten zu entscheiden. infoServicing ist nicht verpflichtet, Daten des Kunden iiber diesen Zeitraum hinaus bei sich zu speichern.

Alle eingegebenen Daten des Kunden sind grundsatzlich vom Kunden selbst im Rahmen der entgeltlichen Dienstleistung tber die
Applikation ‘Organisatrice’ abrufbar. Verlangt der Kunde die Herausgabe von Daten, so kann ihm infoServicing elementare
Datensétze (nicht-normalisierte Form) in einem nativen Datenbank-Format (sql) nach Bezahlung der hierfiir tatsachlich anfallenden
Kosten ausliefern (zum Beispiel ein Datensatz mit allen Gebaude-Adressen). Die relationalen Datenkomponenten werden als Bestandteil
der Applikationslogik von ‘Organisatrice’ verstanden und nicht als native Datenséatze ausgeliefert. Vom Kunden hochgeladene
Mediendateien kénnen auf Anfrage an den Kunden ausgeliefert werden.

Um die Zuverlassigkeit des Dienstes zu gewahrleisten, wird die Anwendung auf Servern eines Dienstleisters (Provider) betrieben, der
sich im Hosting dieser Technologien langfristig bewahrt hat. Diese Hosting und Backup befinden sich in Europa. Backups werden
regelmaRig gesichert (Standard t&glich) geografisch vom Hauptserver ausgelagert. Parallel werden die Daten auch taglich innerhalb in
der Schweiz gesichert.

Support & Kundendienst
infoServicing wird Anfragen (per E-Mail oder telefonisch) des Kunden zur Software ‘Organisatrice’ und innerhalb der Geschaftszeiten
so rasch wie moglich nach Eingang der jeweiligen Frage telefonisch oder schriftlich beantworten. Es steht auch eine Hilfeseite zur
Verfligung, Mit direktem Link aus der Applikation heraus wird der User zur entsprechenden Themen-Komponente geleitet, wo er
illustrative Erléuterungen und Anleitungen findet, die ihm weiterhelfen mdgen.
Ist die Applikation fiir den Nutzer nicht erreichbar, so wird dieser gebeten, vorgangig sein eigenes technisches Equipment zu testen,
bevor er den Support anfordert.
e  Internet-Anbindung (Wlan, DSL)
e  Browser-Kompatibilitat, Browser-Cache
Folgende Assistenzleistung ist nicht automatisch im Support Kontingent enthalten und wird allenfalls mit dem Kunden ausgehandelt
e  Exzessive Anfragen aufgrund psychologisch motivierter Defizite
e  Assistenz und Beratung struktureller Natur
o Konfiguration von Biiro-Equipments (Smartphones, Tablets, Scanner, PC)
Betriebssysteme (Android, Windows, OS)
Cloud-Konfiguration (Fotos, Backups)
Strukturelle Informatik (Kompatibilitat, Konfiguration)
Betriebliche Strukturierung (Optimierung von Arbeitsablaufen)
Papierarme Administration
Individuelle pdf-Formulare (spezifischer Kunden Rapport)
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Systemverfiigbarkeit

Das System steht grundsatzlich rund um die Uhr, d.h. 7x24 Stunden pro Woche zur Verfligung. Vorbehalten bleiben Wartungsfenster,
welche vorgéngig kommuniziert und mit dem Kunden koordiniert werden.

Anpassungen, Anderungen und Erganzungen der vertragsgegenstandlichen SaaS-Dienste sowie Massnahmen, die der Feststellung und
Behebung von Funktionsstérungen dienen, werden nur dann zu einer voriibergehenden Unterbrechung oder Beeintréchtigung der
Erreichbarkeit fiihren, wenn dies aus technischen Griinden geboten ist.

Der Dienstanbieter ist flir das ordnungsgeméafRe Funktionieren des SaaS-Dienstes und seine Verfligbarkeit verantwortlich. Das
ordnungsgemalie Funktionieren des Dienstes im Sinne der Sorgfaltspflicht gewahrleistet. Unsere technischen Teams sind fiir die
Wartung und Weiterentwicklung der Plattform verantwortlich.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem
Zwecke wird der Kunde, soweit erforderlich, seine Stellvertreter auf die Einhaltung des Urheberrechts hinweisen. Insbesondere wird der
Kunde seine Stellvertreter anweisen, keine Vervielfaltigungen der Software anzufertigen bzw. Zugangsdaten an Dritte weiterzugeben.
Der Kunde ist selbst fiir die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung der SaaS-Dienste erforderlichen Daten und Informationen -
unbeschadet der Verpflichtung von infoServicing zur Datensicherung - verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, Virenschutzprogramme zu verwenden, um das Risiko von Viren oder anderen gefahrlichen Komponenten in
den Daten, die er auf den Server hochladen méchte, zu minimieren.Der Kunde hat alle Massnahmen zu treffen, die nach
pflichtgeméssem Ermessen von infoServicing fir die Wahrung oder Verbesserung der Sicherheit der Daten, der Software und der
Netzwerkverbindungen erforderlich sind.

Der Kunde bleibt wachsam bei Verdacht auf illegale Aktivitaten in seinem Anwendungsgebiet. Er wird begriindete Verdachtsmomente so
schnell wie mdglich per E-Mail an infoServicing weiterleiten, der nachforschen wird, um eine angemessene Antwort zu finden.

Der Kunde geniesst véllige Freiheit in Bezug auf den Inhalt, den er online stellen kann, soweit dieser den Gesetzen und Vorschriften
entspricht. Insbesondere ist es verboten, jegliche Form oder Inhalte, die direkt oder indirekt mit illegalen Handlungen verbunden sind, zu
verdffentlichen: Padophilie, Raubkopien Programme, Inhalte rassistischen Charakters, urheberrechtlich geschiitzte Werke ohne eine
gliltige Lizenz zu besitzen.

Entgelt

Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Softwareliberlassung und das Data-Hosting das geméss seinem Abo-Vertrag vereinbarte Entgelt
zzg. gesetzlicher MwSt. an infoServicing zu bezahlen.

Bei Fehlen eines giiltigen Vertrags gelten die aktuellen Preislisten von infoServicing. Das Entgelt fiir SaaS-Dienstleistungen ist fallig zu
Beginn der Leistungserbringung Periode.

Das Entgelt wird vorgangig in Rechnung gestellt. Bei Erstbestellung von SaaS-Dienstleistungen wird die Software freigeschaltet, sobald
der Betrag an infoServicing einbezahlt ist. Fiir die Folgeperioden erfolgt die Rechnungsstellung geméss der spezifischen Konditionen
im kommerziellen Vertrag.

Bei fehlendem Nachkommen der Begleichung von vereinbarten und erbrachten Leistungen kann die Dienstleistung in den konsultativen
Modus' gesetzt werden. Solche Massnahmen wiirden nach erfolgtem reguldrem Mahnung Prozess klar vorgangig kommuniziert und mit
einer sinngeméassen Frist versehen.

infoServicing verfolgt eine langfristig stabile Preisstruktur. Sollte sich aufgrund von technologischen Realitaten oder unvorhersehbaren
Ereignissen eine Preisanpassung aufzwingen, so ist infoServicing berechtigt, durch schriftliche Mitteilung den Kunden jeweils auf
Beginn eines Kalenderjahres eine Anpassung der Preise und Leistungsinhalte vorzunehmen.

Gewabhrleistung/Haftun

infoServicing leistet fir die Funktions- und die Betriebsbereitschaft der SaaS-Dienste Gewahr geméss Bestimmungen in diesen AGB.
Der Kunde verpflichtet sich, infoServicing von allen Anspriichen Dritter, die auf den von ihm gespeicherten Daten beruhen, freizustellen
und infoServicing samtliche Kosten zu ersetzen, die ihr wegen méglicher Rechtsverletzungen entstehen.

infoServicing ist zur sofortigen Sperre des Speicherplatzes berechtigt, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass die gespeicherten
Daten rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter verletzen. Ein begriindeter Verdacht fiir eine Rechtswidrigkeit und/oder eine
Rechtsverletzung liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behdrden und/oder sonstige Dritte infoServicing davon in Kenntnis
setzen. infoServicing hat den Kunden von der Entfernung und dem Grund dafiir unverziiglich zu verstandigen. Die Sperre ist
aufzuheben, sobald der Verdacht vollumfanglich entkraftet ist.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen schliesst infoServicing jegliche Haftung gegeniiber dem Kunden (oder jedem Dritten)
insbesondere fiir die Erfiillung seiner vertraglichen und ausservertraglichen Pflichten und fiir den Verlust von Daten und entgangenen
Gewinn aus (einschliesslich fiir Fahrlassigkeit, soweit gesetzlich zuldssig). Dieser Haftungsausschluss gilt auch fiir den Schaden der
direkt oder indirekt durch die Nutzung der Software ‘Organisatrice’ entsteht.

In allen Fallen, unabhangig von der Haftungsgrundlage, ist die gegenseitige Haftung der Vertragsparteien auf den Betrag der
monatlichen Zugang Geblihren in den letzten zw6lf Monaten vor Entstehung des Schadens beschrankt.

infoServicing liefert im Abovertrag die Kontaktdaten einer Referenzfirma mit entsprechenden Kompetenzen fiir den unwahrscheinlichen
Fall seiner, eigenen dauernden ‘Indisponibilitat'.

www.infoServicing.ch info@infoServicing.ch +41 (0)21 - 624 68 24



=
~

XI.

Xil.

Xill.

XIV.

XV.

XVLI.

Koppel 4
infoServicing

Laufzeit/Kiindigung/Auflésung

Die Laufzeit betrégt ein Jahr und verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr.

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit schriftlich auf das Ende eines Monats kiindigen.

Bei einer definitiven Kiindigung der Dienstleistung — und nach Begleichung ausstehender Rechnungen — kann der Kunde die

Verfiigbarkeit seiner Daten aufrecht erhalten.

a) Die Dienstleistung bleibt ihm iiber das Internet zugénglich, - jedoch im 'konsultativen Modus'. Diese Leistung unterliegt einem neuen kommerziellen
Vertrag. Dieser Tarif ist nicht gewinn strebend gestaltet und ist jahrlich im voraus zu begleichen.

b) Im 'konsultativen Modus' kann der Kunde seine Daten weiterhin im geschiitzten Applikations Kontext einsehen (Text, Medien Dateien), - kann aber
keinerlei Mutationen vollziehen (hinzufiigen, editieren, l6schen)

Die sofortige Auflésung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein wichtiger Grund zur sofortigen

Aufldsung dieses Vertrages liegt fur infoServicing insbesondere dann vor,

a) wenn der Kunde bei Nutzung der vertragsgegenstandlichen Dienste schuldhaft Rechtsvorschriften verletzt oder in Urheberrechte, gewerbliche
Schutzrechte oder Namensrechte Dritter eingreift.

b) bei Nutzung der vertriebenen Dienste zum Zwecke der Forderung krimineller, gesetzwidriger und ethisch bedenklicher Handlungen durch den
Kunden. Der Kunde tr4gt die Folgekosten solch regelwidrigen Verhaltens.

Infoservicing behalt sich vor den Service komplett zu deaktivieren, bei gravierendem vorsatzlichem Rechtsvergehen.

Datenschutz/Geheimhaltun

infoServicing verpflichtet sich, ber alle ihrim Rahmen der Vorbereitung, Durchfiihrung und Erflillung dieses Vertrages zur Kenntnis
gelangten vertraulichen Vorgange, insbesondere Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse des Kunden, Stillschweigen zu bewahren und
diese Informationen ohne Ermachtigung des Kunden nicht an aussenstehende Dritte weiterzugeben. Dies gilt gegeniber jeglichen
unbefugten Dritten, sofern die Weitergabe von Informationen nicht zur ordnungsgemassen Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
von infoServicing erforderlich ist.

Zur Optimierung der Applikation sowie zu statistischen Zwecken werden bei der Nutzung anonyme Tracking Daten erhoben. Diese
erlauben keinen Riickschluss auf Sie als Person und geben lediglich allgemeine Auskunft Giber das Nutzungsverhalten, und die
Reaktivitat von Server und Internetverbindung.

Die Vorschriften des schweizerischen Datenschutzgesetzes werden respektiert. infoServicing greift grundsatzlich nicht in den
Dateninhalt des Kunden ein, ausser der Kunde erméchtigt ausdriicklich dazu. Der Kunde wiinscht gegebenenfalls Assistenz beziglich
der Anpassung der Konfiguration seiner betrieblichen Workflows.

Der Kunde autorisiert den technischen Support von infoServicing sich in die Applikation des Kunden einzuloggen

a) InAusiibung des technischen Supports (Assistenz)

b)  Verifizierung von Verdachtsmomenten im Sinne von Artikel VIII.5.

c) Aktualisierung des technischen Betriebssystems und der Applikation

Immaterialguterrechte
Alle Immaterialgtiterrechte an den Dienstleistungen, der Software ‘Organisatrice’, der Website und der Dokumentation Uber die
Dienstleistungen verbleiben im Eigentum von infoServicing.

Mitteilungen

Samtliche Mitteilungen sind, sofern in diesem Vertrag oder von Gesetzes wegen nicht zwingend eine strengere Form vorgesehen ist,
schriftlich an die im Kunden-Profil angegebene Adressen zu richten. Die Ubersendung via E-Mail geniigt jeweils dem
Schriftlichkeitserfordernis.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, dem anderen Vertragspartner Adressénderungen (inkl. E-Mail) unverziglich bekannt zu geben,
widrigenfalls Mitteilungen an der zuletzt schriftlich bekannt gegebenen Adresse als rechtswirksam zugegangen gelten.

Salvatorische Klausel

Im Falle der ganzen oder teilweisen Unwirksamkeit einzelner Klauseln der vorliegenden Vereinbarung sind eventuell unwirksame
Bestimmungen so umzudeuten, zu erganzen oder zu ersetzen, dass der mit der unwirksamen Bestimmung verfolgte wirtschaftliche
Zweck erreicht wird. Dasselbe gilt fir den Fall, dass Regelungsliicken in dieser Vereinbarung vorhanden sein sollten.

Gerichtsstand & Rechtswahl

Die Parteien vereinbaren hinsichtlich sémtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis die Anwendung des Rechts der
Schweizerischen Eidgenossenschaft unter Ausschluss der Regelungen des internationalen Privatrechts (IPR) sowie des einheitlichen
UN-Kaufrechts (CiSG).

Fir samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses entstehen, wird Solothurn als ausschlieRlicher
Gerichtsstand vereinbart.
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